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Pipeline Equipment |’

Die EPE Einhaus Pipeline Equipment GmbH ist ein spezialisiertes Unternehmen fiir die Herstellung von und den Handel
mit Pipeline Equipment, den Ein- und Verkauf von Industrieerzeugnissen im Bereich der Erdél- und Erdgasindustrie und
verwandter Bereiche sowie die Vermietung und Verpachtung beweglicher und unbeweglicher Sachen innerhalb und
auferhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Das Unternehmen beschdftigt sich insbesondere mit der Konstruktion und der Produktion von Molchen fiir die
unterschiedlichsten Anwendungsgebiete: Trennung von Medien, Trocknung oder Reinigung von Pipelines. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auch auf speziell auf Kundenwiinsche und —bedlirfnisse ausgerichtete Produkte, so dass die
Firma in der Lage ist, nahezu fiir jedes Pipeline-Problem die entsprechenden Molche und Zubehérteile anzubieten.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt in unserem zentralen unternehmerischen Interesse und wird regelmdfig von uns
bemessen. Unsere Kunden setzen den Mafistab fiir unsere Qualitdt. Wir wollen durch das Anbjeten von maf-
geschneiderten Produkten mit iiberzeugender Qualitéit und Zuverldssigkeit ein ausgewdhlter Partner fiir unsere Kunden
sein und deren Erwartungen in jeder Hinsicht erfiillen. Wir arbeiten laufend an der Steigerung der Produktqualitiit,
Lieferzuverldssigkeit und unserem Service, um die Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen.

Einhaltung gesetzlicher Forderungen

Es ist unser Ziel, Produkte herzustellen, die die Erfordernisse und Erwartungen der Kunden dauerhaft erfillen. Dazu
setzen wir Verfahren und Fertigungseinrichtungen ein, die dem Stand von Wissenschaft und Technik entsprechen. Alle
Produktions- und Priifphasen werden sorgféltig geplant und unterliegen der Beachtung sdmtlicher erforderlicher
Normen, Regelwerke sowie den nationalen und internationalen Gesetzesvorschriften.

Mitarbeiter und Fiihrungskrdfte

Unsere Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource fiir unser Unternehmen. Sie werden aufgrund von fachlicher und
persénlicher Qualifikationen ausgewdhlt und kontinuierlich weiter ausgebildet. Sie haben die Aufgabe, an ihren
Arbeitspldtzen durch einwandfreie Arbeit zur Verwirklichung unserer Qualitdtsziele beizutragen.

Wir fordern die Motivation all unserer Mitarbeiter, um ein freundliches Miteinander und ein angenehmes Arbeitsklima
zu gewdbhrleisten.

Prozesse & kontinuierliche Verbesserung

Unser Qualitdétsmanagement ist im Wesentlichen auf die Gestaltung der unternehmenseigenen Prozesse ausgerichtet.
Die Orientierung der Prozesse auf Kundenanforderungen stellt eine wesentliche Grundlage fiir ein positives
Betriebsergebnis dar. Die Férderung des unternehmerischen Denkens und Handelns der Mitarbeiter ist Voraussetzung
fiir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, in welchem stéindig an der Verbesserung der Qualitét und Effektivitdt
der Produkte und Prozesse gearbeitet wird. Unsere Prozessabldufe sind transparent und klar definiert und unterliegen
einem kontinuierlichen Verbesserungs- und Weijterentwicklungsprozess.

Lieferanten

Wir sind nicht nur fiir unsere Kunden ein zuverldssiger und bestdndiger Partner, sondern auch fiir unsere Lieferanten.
Hierbei legen wir Wert auf einen offenen, fairen und informativen Kommunikationsstil. Wir stellen einen hohen
Qualitdtsanspruch an unsere Lieferanten und unterstiitzen sie bei der Verfolgung der gemeinsamen Qualitétsziele. Die
Auswahl unserer Lieferanten ist nicht nur eine Preisfrage, sondern viel wichtiger ist, fiir eine langfristige und faire
Partnerschaft, unseren hohen Qualitdtsanspriichen zu gentigen.

Verpflichtung der Geschiiftsleitung

Die Geschdftsleitung stellt sicher, dass das Qualitétsmanagementsystem seine beabsichtigten Resultate erzielen kann.
Unerwiinschte Auswirkungen werden méglichst verhindert oder zumindest auf ein Minimum reduziert. Fehler im System
werden systematisch untersucht mit dem Ziel, eine fortlaufende Verbesserung des Managementsystems zu erzielen.

Es wird gewdhrleistet, dass alle rechtlichen und sonstigen Forderungen, zu denen sich das Unternehmen verpflichtet
hat, erfiillt werden.

Die Geschdftsleitung verpflichtet sich, MafSinahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken zielgerichtet zu planen. Sie
initiiert die erforderlichen Aktivitdten zur Integration in das Managementsystem und achtet auf deren Umsetzung. Die
Planung schliefit die Bewertung der Wirksamkeit dieser Mafinahmen ein.
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